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Plattegrond en routing

Door middel van kleur en inrichting kun je een sfeer
scheppen
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Plattegrond
Om de inrichting van je winkel in kaart
te brengen, maak je gebruik van een
plattegrond op schaal. Welke schaal je
gebruikt, hangt af van de grootte van de
winkel, maar 1:50 of 1:100 (bij een
grote winkel) is gangbaar. Op deze
plattegrond geef je duidelijk aan wat op
welke plaats moet staan: waar komt de
kassa, waar plaats je de verschillende
productgroepen, waar zet je eventuele
impulsartikelen?

Op deze plattegrond is de indeling van de winkel duidelik
aangegeven

Klantgedrag
Uit onderzoek blijkt dat de meeste
Klanten eenzelfde soort gedrag vertonen
in een winkel:

=3 Ze lopen linksom (tegen de kiok in).
=3 Ze kijken en pakken bij voorkeur rechts.

=3 Ze slaan het middenstuk snel over.

=3 Ze lopen sneller, naarmate ze dichter bi
de uitgang komen.

=3 Ze houden niet van lange en smalle
gangpaden.

=3 Ze houden niet van een lange wachttijd
bij de kassa.

Doordat je weet wat het kenmerkende
gedrag van de gemiddelde Kiant in je

edrag X Met behulp van signing kun je Klanten naar een deel van Je
winkel is, kun je daarop inspelen en de  winkel lokken dat ze normasl snel overslaan
Klant sturen.
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Routing is de weg die de klant bij
voorkeur zou moeten volgen om zo veel
mogelijk te kopen voor hij bij de kassa
is. Doordat de klant normaal gesproken
het

productpresentaties te plaatsen! Ook
met behulp van signing kun je kianten
naar het middendeel krijgen,
bijvoorbeeld door hier met pijlen of
tekstborden naar te verwijzen. Hierdoor
bepaal jij welke route de klant in je
winkel af gaat leggen.

Voorbeeld van de routing in een winkel. Belangrik bij
routing is de kijkrichting van de Kiant en het voorkomen
van zogenaamde 'dode hoeken





